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Maskun kunta varhaiskasvatuspalvelut

Varhaiskasvatus- ja opetuslautakunta hyvaksyi perhepaivahoidon palvelusetelin kayttdénoton
(Varopeltk 10.9.2024 § 123) 1.1.2025 alkaen

Saantokirja laadittu 11/2024 ja hyvaksytty varhaiskasvatus- ja opetuslautakunnassa 17.12.2024
Paivitys 2026 (kasvun ja oppimisen lautakunta 5.5.2026 § 44)



1. Johdanto

Palveluseteli on yksi varhaiskasvatuspalvelujen jarjestamismuoto, joka otettiin kayttoon
varhaiskasvatuksessa vuonna 2009, jonka jalkeen sen kayttd on laajentunut tasaisesti ja
voimakkaasti. Sitra julkaisi saantokirjamallin vuonna 2011. Kyseinen asiakirja on toiminut

kuntien saantokirjojen pohjana jo 10 vuoden ajan.

Maskun kunta otti kayttoon varhaiskasvatuksen palvelusetelin 1.8.2019 alkaen
paivakotitoiminnassa ja ryhmaperhepaivakotitoiminnassa. Palvelusetelisaantokirja on
dynaaminen eli sita paivitetaan aina tarvittaessa. Paivakotitoiminnalle on oma
saantokirjansa ja sen pohjalta on laadittu tdma perhepaivahoidon saantokirja. Kunta
velvoittaa palvelun tuottajat noudattamaan saantokirjan maarayksia siita alkaen, kun
palvelujen tuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteuttavien varhaiskasvatuspalvelujen

tuottajaksi.

Saantokirja on tarkoitettu oppaaksi palveluntuottajalle, mutta nykyiset saantokirjat
sisaltavat myoOs asiakkaan ohjausta seka valvonta-aineistoa. Lisaksi palveluntuottajalle
suunnattu aineisto on suurelta osin lainsaadannon siteerausta. Taman palvelusetelin
saantokirjan maarayksien taytantdonpanoa ohjeistetaan tarvittaessa tarkemmilla
toimintaohjeilla, Maskun kunnan hallintosdanndn mukaan, operatiivisella tasolla

varhaiskasvatusjohtajan paatoksella.



2. Saantokirjassa kaytettavat kasitteet

Asiakkaalla ja palvelunkayttajalla tarkoitetaan varhaiskasvatuksessa olevaa lasta seka

lapsen ohella hanen vanhempia, muita huoltajia tai muita laillisia edustajia.
Huoltaja on henkilo tai henkildt, joilla on oikeus tehda lasta koskevia paatoksia.

Kunnan monijaseninen toimielin on Maskussa kasvun ja oppimisen lautakunta, joka
ohjaa ja valvoo yksityisen varhaiskasvatuksen laatua varhaiskasvatusjohtajan raporttien ja
selvitysten avulla. Varhaiskasvatusjohtaja paattaa palvelusetelin palveluntuottajien
hyvaksymisesta ja hoitaa yksityisen varhaiskasvatuksen ohjaus- ja valvontakaynnit

vahintaan kahdesti toimintakaudessa ja raportoi niistd kasvun ja oppimisen lautakunnalle.

Laskennallinen asiakasmaksu on varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain (1503/2016)
suuruinen asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta

varhaiskasvatuksesta.

Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelusopimukseen ja
varhaiskasvatussuunnitelmaan kuulumattomia palveluita, jotka asiakas hankkii

palveluntuottajalta omaehtoisesti ja myos maksaa itse.

Omavastuuosuudella sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan varhaiskasvatuspalvelun
hinnasta, jota kunnan myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa palvelun kayttajan
maksettavaksi ja jonka lisaksi palvelunkayttajalta ei saa peria muita

varhaiskasvatusmaksuija.

Palvelun jarjestajana kunta on vastuussa varhaiskasvatuspalveluiden jarjestamisesta.
Palveluiden jarjestaja vastaa siita, etta kuntalainen saa tarvitsemansa palvelut.

Jarjestamisvastuuseen kuuluu mm. asiakasohjaus ja tuotannon valvonta.

Palvelun tuottajahinta on tuottajan maarittama hinta, joka korvataan asiakkaan

omavastuuosuudella ja palvelusetelin arvolla.

Palvelusetelilla tarkoitetaan varhaiskasvatuksesta jarjestamisvastuussa olevan kunnan
lapsen vanhemmalle, muulle huoltajalle tai muulle lailliselle edustajalle myontamaa
sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman varhaiskasvatuksen kustannukset kunnan

ennalta maaraamaan arvoon asti joko tasasuuruisena tai tulosidonnaisena.



Palvelusetelin enimmaisarvo on kussakin palvelutuotteessa palvelusetelin korkein hinta,

jota enempaa ei makseta.

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava,
varhaiskasvatuslain 43 §:ssa tarkoitettu palveluntuottaja. Palveluntuottaja voi olla
itsenainen ammatinharjoittaja tai yksityinen varhaiskasvatuspalveluja tuottava yritys,

jarjesto tai yhteiso, jonka kunta on hyvaksynyt palvelusetelituottajaksi.
Sopimuksella tarkoitetaan palvelusetelituottajan ja asiakkaan valista sopimusta.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy joko
kunnan maarittelemien perusteiden mukaisesti taikka lapsen ja hanen kanssaan
yhteistaloudessa elavan vanhemman tai muun huoltajan sekd vanhemman tai muun
huoltajan kanssa yhteistaloudessa avioliitossa tai avioliitomaisissa olosuhteissa elavan
henkilon tulojen mukaan varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain saadetylla

(1503/2016) 11 §:ssa tavalla. Maskussa on kaytdssa tulosidonnainen palveluseteli.

Valvontaviranomaisella tarkoitetaan kunnan tai lupa- ja valvontaviraston

valvontaviranomaista.

3. Palveluntuottajien hyvaksymisen edellytykset

3.1. Varhaiskasvatuslain mukaiset hyvaksymisen edellytykset

Palveluntuottajan tulee tayttda seuraavat yleiset edellytykset (Varhaiskasvatuslaki luku 9 ja
laki varhaiskasvatuksen palvelusetelista § 5), jotka tulee olla voimassa koko

palveluntuottamisen ajan.

1) palveluntuottaja ei ole konkurssissa ja jos han on yksityinen henkild, han on tayttanyt 18
vuotta eika hanen toimintakelpoisuuttaan ole rajoitettu eika han ole liiketoimintakiellossa;

2) palveluntuottaja ei ole kayttanyt maaraamisvaltaa yhteisdssa, joka on viimeksi

kuluneiden kolmen vuoden aikana asetettu konkurssiin;

3) palveluntuottajalla ei ole ulosotossa verovelkoja tai muita julkisia velkoja, velkoja, jotka
on palautettu ulosotosta varattomuustodistuksin eika muita sellaisia veroihin, lakisaateisiin

elake-, tapaturma- tai tyottomyysvakuutusmaksuihin tai Tullin perimiin maksuihin liittyvien



velvollisuuksien laiminlyonteja tai muita palveluntuottajan maksukykyyn muita-hanen

nahden vahaista suurempia velkoja, jotka vaarantavat palveluntuottajan luotettavuuden;

4) palveluntuottajan aikaisemmassa toiminnassa ei ole todettu vakavia puutteita
asiakasturvallisuudessa tai jos tallaisia puutteita on ollut, valvontaviranomaisen
aikaisemmat huomautukset ja maaraykset ovat johtaneet toiminnassa esiintyneiden

puutteiden korjaamiseen ja epakohtien poistamiseen.

Jos 1 momentin 1 ja 3 kohdassa tarkoitetuissa seikoissa tapahtuu muutoksia, on
muutoksista ilmoitettava viipymatta kirjallisesti kunnan monijaseniselle toimielimelle siina
kunnassa, jossa palveluja tuotetaan. limoitus tehdaan varhaiskasvatusjohtajalle, joka vie

asian lautakuntaan.

5) palveluntuottajan tuottama varhaiskasvatus vastaa sita tasoa, jota edellytetaan

vastaavalta kunnalliselta toimijalta.

6) palveluntuottajalla tulee olla vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan
varhaiskasvatuksen laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittdvan toiminnasta
mahdollisesti aiheutuvien henkildvahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa

tavanomaista vastuuvakuutuskaytantoa.

7) palveluntuottajan tulee tayttaa kunnan erikseen asettamat palvelunkayttajien tarpeisiin,
palvelujen maaraan tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka muuta vastaavat

vaatimukset.

Nama kohdassa 7 olevat kunnan asettamien vaatimusten on oltava syrjimattomia ja
perustuttava puolueettomasti arvioitaviin seikkoihin. Nama vaatimukset on kirjattu tahan

palvelusetelisaantokirjaan.

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa kulloinkin
voimassa olevaa lainsaadantoa ja viranomaismaarayksia seka -ohjeita. Palveluntuottaja
on velvollinen toimittamaan kunnan edellyttamat kirjalliset todistukset tai muun riittavan

nayton siita, etta tdssa kohdassa mainitut ehdot tayttyvat.

Yksityisen palveluntuottajan on nimettava perhepaivahoitoon 29 §:ssa saadetyn
kelpoisuusvaatimuksen tayttava vastuuhenkild, jotka vastaavat siita, etta
varhaiskasvatuksen jarjestamispaikka ja siella toteutettava varhaiskasvatus tayttavat niille

asetetut vaatimukset.



3.2. Palveluntuottajaksi hakeutuminen

Varhaiskasvatuslaki § 44e:
liImoitus yksityisen perhepaivahoidon harjoittamisesta

Perhepaivahoitoa jarjestavan tai tuottavan yksityisen palvelujentuottajan on ennen
toiminnan aloittamista tai sen olennaista muuttamista tehtava kirjallinen ilmoitus
varhaiskasvatuksesta vastaavalle kunnan monijaseniselle toimielimelle siina kunnassa,
jossa palveluja tuotetaan. Maskussa hoitaja tayttaa hakemuksen palvelusetelituottajaksi,
varhaiskasvatusjohtaja tekee paatdoksen hyvaksymisesta ja tieto hyvaksytyista
palveluntuottajista viedaan kasvun ja oppimisen lautakuntaan. Kunnan monijasenisen
toimielimen tai sen maaraaman viranhaltijan on annettava palveluntuottajalle ohjausta ja
neuvontaa luvan hakemista varten. Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva
asia kasittelyyn viimeistaan yhden kuukauden kuluessa palveluntuottajan
ilmoittautumisesta ja tehtava paatds hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen kuukauden
kuluessa ilmoittautumisesta. Hyvaksyttyjen palveluntuottajien tiedot julkaistaan

www.masku.fi varhaiskasvatuksen sivuilla.

lImoituksen on sisallettava toiminnasta vastaavan henkildn nimi, henkilétunnus,
yhteystiedot, koulutus, tyokokemus ja tehtava toimipaikassa seka varhaiskasvatuslain 44 a
§:n 1 momentin 1-4 kohdassa ja 6—11 kohdassa tarkoitetut tiedot. limoitusten
tekemisesta, sisallosta ja ilmoitukseen liitettavista asiakirjoista voidaan antaa tarkempia
saanndksia opetus- ja kulttuuriministerion asetuksella. Hakemuksen yhteydessa
toimitetaan kirjalliset todistukset ja muut mahdolliset selvitykset siita, etta yleiset
edellytykset tayttyvat. Toiminta voi kaynnistya vasta kun kunta on tarkastanut asiakirjat ja

tehnyt kdynnin perhepaivahoitopalvelua tuottavassa toimipaikassa.

Palveluntuottaja sitoutuu saantokirjaan myos kunnan muuttaessa saantokirjan ehtoja, jollei
ole asiasta muuta ilmoittanut. Mikali palveluntuottaja ei sitoudu uusiin ehtoihin, niin
palveluntuottaja tullaan poistamaan palveluntuottajarekisterista. Palvelusetelin
saantokirjaan tehtavista muutoksista neuvotellaan palveluntuottajien kanssa ennen sen

hyvaksymista.


http://www.masku.fi/

Kunnan tulee 1 momentissa tarkoitetun ilmoituksen saatuaan tarvittaessa yhteistyossa
muiden viranomaisten kanssa valittomasti suorittaa tarkastus varhaiskasvatuksen
toimipaikassa sen varmistamiseksi, etta toimintaymparistd on soveltuva suunnitellulle
varhaiskasvatuksen jarjestamiselle ja vastaa laissa saadettyja vaatimuksia. Kunta voi
tarvittaessa pyytaa lausuntoa pelastus-, rakennusvalvonta- ja

terveydensuojeluviranomaisilta.

Tarkastuksen yhteydessa palveluntuottajan tulee esittaa toimipaikkaa koskeva
varhaiskasvatuslain 48 §:ssa tarkoitettu omavalvontasuunnitelma seka lasten kanssa
tyoskentelevan muuhun kuin tydsopimussuhteiseen henkilostoon kuuluvan henkildon osalta
rikostaustaote (lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta annetun lain 4
§:n 2 mom saadetty ote). Toiminta voidaan aloittaa tai olennaiset muutokset toiminnassa
toteuttaa, kun kunta on todennut vaatimusten tayttymisen. Pysyvaisluonteiseen asumiseen
kaytettavat tilat voidaan kuitenkin tarkastaa vain, jos se on valttamatonta turvallisen ja
varhaiskasvatukseen soveltuvan toimintaympariston varmistamiseksi eika tasta voida
rittavalla tavalla varmistua ilmoituksen perusteella. Muilta osin tarkastuksessa

noudatetaan, mita hallintolain 39 §:ssa saadetaan.
Kunta pitaa luetteloa yksityisen perhepaivahoidon harjoittajista.

Palveluntuottajan on viipymatta tehtava kirjallinen ilmoitus toiminnan lopettamisesta 1

momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneelle viranhaltijalle.

Maskun kunta voi hyvaksya palvelutuottajaksi myds muussa kunnassa sijaitsevan
perhepaivahoitajan, jonka sen sijaintikunta on hyvaksynyt palvelusetelituottajaksi. Maskun
kunta voi myontaa sinne maskulaiselle lapselle palvelusetelin. Palveluntuottaja tekee
hakemuksen ja toimittaa oman kunnan hyvaksymisasiakirjan ja viimeisimman valvonta-

asiakirjan liitteena. Valvonnasta vastaa hoitopaikan sijaintikunta.

Yksityisen palveluntuottajan on nimettava perhepaivahoitoon 29 §:ssa saadetyn
kelpoisuusvaatimuksen tayttava vastuuhenkild, jotka vastaavat siita, etta
varhaiskasvatuksen jarjestamispaikka ja siella toteutettava varhaiskasvatus tayttavat niille
asetetut vaatimukset.



Tilaajavastuulain toteutuminen (tdma kohta siirretty tahan toisesta kohtaa)

e Todistus rekisteroitymisesta ennakkoperintalaissa (1118/1996) tarkoitettuun
ennakkoperintarekisteriin ja tyonantajarekisteriin

e Todistus verojen maksamisesta/verovelkatodistus

e Palveluntuottajan oma YEL-elakevakuutustodistus ja todistus tyontekijoille otetusta
elakevakuutuksesta

e Selvitys tydhon sovellettavista tydehtosopimuksesta tai keskeisista tydehdoista
Lisaksi palveluntuottajan tulee toimittaa:

e Todistus vastuuvakuutuksesta

e Todistus voimassa olevasta ensiapukoulutuksesta

3.2. Palvelulle asetettavat edellytykset

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistaa jokaisen lapsen ian ja kehityksen mukaista

kokonaisvaltaista kasvua, kehitysta, terveytta ja hyvinvointia.
Yksikon varhaiskasvatussuunnitelma

Palveluntuottaja on sitoutunut noudattamaan valtakunnallisia varhaiskasvatuksen
perusteita. Palveluntuottaja noudattaa kunnan varhaiskasvatussuunnitelmaa. Maskussa
on toistaiseksi kunnan oma varhaiskasvatussuunnitelma, vaikka sita ei enaa maarayksissa
edellyteta. Toiminta tulee olla valtakunnallisten varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden

mukaista.

Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma

Jokaiselle lapselle tulee tehda henkildkohtainen varhaiskasvatuslain mukainen
varhaiskasvatussuunnitelma (vasu) yhdessa huoltajien kanssa. Suunnitelma on
tarkistettava vahintaan kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin. Lapsen aloittaessa

varhaiskasvatuksen, vasu tehdaan kolmen kuukauden kuluessa aloituksesta.



Lapsen tarvitsemat tukitoimet

Kun palveluntuottaja ja huoltajat yhdessa toteavat lapsen tuen tarpeen, tuen suunnittelu ja
toteuttaminen aloitetaan. Sovitut pedagogiset toimintatavat kirjataan lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmaan. Lapselle tuen tasosta tehtavaan hallintopaatokseen on
kunnalla oma toimintaprosessi, joka on annettu perhepaivahoitajalle tiedoksi.
Perhepaivahoidossa olevan tukea tarvitsevan lapsen huoltajien, hoitajan ja
varhaiskasvatuksen erityisopettajan kesken kdaydaan keskustelu ja sovitaan kaytannoista

ja tukitoimista.

Kunta voi harkinnan mukaan paattaa lapselle annettavasta tuesta ja mikali tuen
tarpeeseen ei pystyta perhepaivahoidossa riittdvasti vastaamaan, lapsi voidaan ohjata

my0s paivakotiin.

Laakehoitoa tarvitsevalle lapselle tulee laatia laakehoitosuunnitelma. Perhepaivahoitaja on
yhteydessa varhaiskasvatusjohtajaan, mikali joku lapsista tarvitsee laakehoitoa

hoitopaivan aikana.

Tilat

Palvelun tuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta
yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten

mukaisesti.

Varhaiskasvatusympariston on oltava kehittava, oppimista edistava seka terveellinen ja
turvallinen lapsen ika, kehitys ja muut edellytykset huomioon ottaen. Lasta tulee suojata
vakivallalta, kiusaamiselta ja muulta hairinnalta. Toimitilojen ja toimintavalineiden on oltava
asianmukaisia ja turvallisia. Varhaiskasvatuksen tilojen suunnittelu ja kaytto tulee jarjestaa
siten, etta varhaiskasvatukselle saadetyt tavoitteet voidaan saavuttaa. Turvallisuudesta

tulee huolehtia lakien, sdaddsten ja suositusten tarkoittamalla tavalla.



Henkilosto

Varhaiskasvatuslain 29 § mukaan kelpoisuus perhepaivahoitajan tehtavaan on tehtavaan
soveltuva ammattitutkinto tai muu alalle soveltuva koulutus. Henkiléston mitoituksessa,
rakenteessa ja kelpoisuudessa noudatetaan varhaiskasvatuslain (L540/2018) ja asetuksen
(A 753/2018) maarayksia. Mikali hoitajalla ei ole varhaiskasvatuslain 29 § mukaista
kelpoisuutta, hyvaksyminen palveluntuottajaksi tehdaan maaraajaksi edellyttaen, etta
kelpoisuuteen johtava koulutus on aloitettu ja tutkinnolle on maaritelty/arvioitu

suoritusajankohta.

Palvelujen tuottajan tai hanen varahenkilonsa tulee olla tavoitettavissa puhelimitse tai

sahkopostitse ilmoittaminaan aukioloaikoina.

Palveluntuottajan on huolehdittava siita, ettd han osallistuu riittdvasti ammattitaitoa
yllapitavaan ja kehittavaan taydennyskoulutukseen. Kevaan ohjaus- ja valvontakaynnin

yhteydessa hoitaja antaa selvityksen osallistumisestaan taydennyskoulutukseen.

Maskun alueella toimivalla perhepaivahoidon palveluntuottajalla on mahdollisuus kayttaa

Maskun kunnan varhaiskasvatuksen erityisopettajan palveluja.

Ateriat

Tarjottavan ruoan tulee olla terveellista, hyvaa ja sita tulee olla riittavasti. Ruoan laadussa

tulee ottaa huomioon eri-ikaisten lasten tarpeet.

Muut tukipalvelut

Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkonsa tukipalveluiden laadusta (siivous, ruokapalvelu,

turvallisuus ja kiinteistdhuolto) ja toimintavalineiden asianmukaisesta kunnosta.

Varhaiskasvatus ja palvelut

Palveluntuottajan on varhaiskasvatusta tuottaessaan huomioitava lapsen edun

ensisijaisuus ja varhaiskasvatukselle asetetut varhaiskasvatuslaissa mainitut tavoitteet



Palveluntuottajan toiminta on varhaiskasvatuslain mukaista ja vastaa sita tasoa, jota
edellytetaan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Valvontaviranomaisten on toteutettava
valvontaa ensisijaisesti antamalla varhaiskasvatuksen jarjestajalle tarpeellista ohjausta ja
neuvontaa, seka seuraamalla toiminnan kehitysta yhteistydossa toiminnan jarjestajan
kanssa. Valvontaviranomainen tarkastaa palveluntuottajan toiminnan seka toiminnan

jarjestamisessa kaytettavat toimipaikat ja toimitilat.

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan tiedot tuottamistaan palveluista ja niiden hinnoista
seka hinnanmuutoksista kunnalle, joka pitaa ne julkisesti nahtavilla. Palveluntuottajaksi
hyvaksytty sitoutuu ottamaan palvelusetelin saaneita asiakkaakseen ja sitoutuu

noudattamaan paatosta asiakkaalle myonnetysta palvelusetelista.

Valvontaviranomainen tekee ohjaus- ja valvontakaynnit vahintaan kaksi kertaa

toimintakaudessa (syksy ja kevat) ja pitaa yhteytta muutoinkin sdanndllisesti.
Hinnat

Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta palvelusetelia
kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jaa
hanen maksettavakseen. Hinnoissa on selvittdva myos mahdollinen varausmaksu ja loma-
aikojen hoitomaksu, seka irtisanomiskaytannot. Nama asiat palveluntuottaja selvittaa

kirjallisesti asiakkaalle palvelusopimusta laadittaessa.

Kunnan sivuilla on yksityisen varhaiskasvatuksen sivut, jossa on luettavissa palvelusetelin
saantokirja. Kunnan tulee selvittaa palvelunkayttajalle taman asema palvelusetelia
kaytettaessa, palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden
maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka kunnallisesta varhaiskasvatuksesta

varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa palveluhintoihin toimintavuodeksi kerrallaan 1.8. -
31.7. Tarkistetut palvelujen hinnat tulee ilmoittaa seuraavaksi toimintakaudeksi viimeistaan
30.3. Jos perheen ja palveluntuottajan sopima hinta on pienempi kuin palvelusetelin arvo,
kunta on velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle enintaan palvelunkayttajan ja

palveluntuottajan sopiman hinnan.

Palveluntuottajien palvelusta perima hinta voi olla suurempi kuin palvelusetelin

enimmaisarvo. Maskun kunnassa sijaitsevien perhepaivakotien palvelun hinta ei tulisi olla



suurempi kuin palvelusetelin enimmaisarvo. Mikali palvelun hinta on suurempi kuin

palvelusetelin enimmaisarvo, taman valiin jaavan osuuden maksaa asiakas.

Kunta ei maksa palveluntuottajalle laskutuslisia, toimistomaksuja tai muita maksuja

palvelusetelin arvon lisaksi.

Palvelusetelin saanut palvelunkayttaja tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen
varhaiskasvatuksen antamisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon
mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saannokset ja
oikeusperiaatteet. Palvelunkayttajan ja palveluntuottajan valista sopimusta koskevan
erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saadetaan

kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

Toiminta-aika

Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, ettd varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta
vastaavasti ymparivuotisesti. Palvelua voidaan jarjestaa yhteistydssa muiden yksityisten
tuottajien kanssa. Palveluseteliasiakkaalla ei ole oikeutta kunnan itse tuottamaan

varhaiskasvatukseen.

Mikali hoitaja ei jarjesta varahoitoa, tama tulee selvittaa asiakkaalle palvelusopimusta
laadittaessa. Kesaaikana kunta suosittelee palveluntuottajia olemaan perimatta
asiakasmaksua silta ajalta, kun varhaiskasvatuspaikka on suljettu. Palveluntuottajia

suositellaan perimaan asiakkaiden omavastuuosuus enintdan 11 kuukaudelta vuodessa.

Tiedottaminen

Palvelun tuottajan tiedot ovat www.masku.fi Yksityisen varhaiskasvatuksen sivuilla, jossa

on toimitilan osoite ja yhteystiedot, palvelujen hintatiedot, kesaajan maksut, aukioloaika ja

irtisanomisaika.

Palveluiden tuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan

mukaista.


http://www.masku.fi/

Muuta

Palvelujen tuottajan tulee informoida valvontaviranomaista saannollisesti tarjoamiensa
palvelujen laadun valvonnasta seka palvelujen osalta asiakasturvallisuudesta.
Valvontaviranomaista tulee informoida asiakkaiden tekemista reklamaatioista,
reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.

Palvelun tuottajan tulee osallistua sovitusti Maskun yksityisten perhepaivahoitajien

tapaamisiin.

Palveluntuottaja ilmoittaa varhaiskasvatusjohtajalle vapaista hoitopaikoista.

Maskun kunta voi tehda palveluntuottajan asiakkaiden keskuudessa asiakaskyselyja.
Maskun kunta voi neuvotella yksittaisten palvelujen tuottajan kanssa mahdollisista
lisapalveluista tai erityisista palveluista, joita se haluaa palvelujen tuottajan erillisissa
tapauksissa tuottavan. Naista erillisista vaatimuksista kaydaan tarvittaessa neuvottelu

palveluntuottajan kanssa.

3.3. Palveluntuottajan omavalvonta

Varhaiskasvatuslain mukaan tuottajalla on oltava omavalvontasuunnitelma (§ 48). Tahan

kaytetaan valtakunnallista omavalvontasuunnitelmapohjaa.

3.4. Alihankinta

Mahdollisille alihankkijoille on tuottajan asetettava samat toiminnalliset vaatimukset kuin
jarjestaja on asettanut varsinaiselle palveluntuottajalle. Palveluntuottaja vastaa
alihankkijan tyosta kuin omastaan. Palvelusetelituottaja vastaa alihankkijan aiheuttamista

vahingoista asiakkaalle seka kunnalle.

3.5. Asiakasasiakirjat ja asiakasrekisterin pidolle asetettavat edellytykset

Kunta on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien manuaalisten ja sahkoisten

asiakasasiakirjojen tietosuojalaissa (1050/2018) tarkoitettu rekisterinpitaja.



Palveluntuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten kuin varhaiskasvatuslaissa,
tietosuojalaissa (1050/2018), muussa lainsaadanndssa seka kunnan henkilétietojen
kasittelyohjeissa maarataan. Tietojen tallentamisesta ja tietojen sisallosta Vardaan
maarataan varhaiskasvatuslaissa. Palveluntuottaja ei saa luovuttaa asiakastietoja muille
ulkopuolisille tahoille eika kayttaa saamiaan asiakastietoja muuhun tarkoitukseen kuin
palvelusetelilla annetun palvelun tuottamiseen. Palveluntuottaja sailyttaa asiakastietoihin
littyvat asiakirjat huolellisesti kunnan henkilotiedon kasittelyohjetta noudattaen ja
pyydettaessa antaa tietoja kunnan viranomaisille. Palveluntuottajan

on pidettava palvelusetelilla annettujen palvelujen asiakirjat erillaan muista
asiakastiedoista seka erotettava myods saman asiakkaan palvelusetelin kayton yhteydessa
syntyneet asiakastiedot ja ne asiakastiedot, jotka ovat syntyneet asiakkaan itse
maksamien palveluiden yhteydessa. Palveluntuottaja luo ja sailyttaa asiakasasiakirjat
omassa yksikossaan ja luovuttaa arkistoitavat asiakirjat asiakassuhteen paatyttya kunnalle
ohjeiden mukaisesti. Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla palvelua jarjestettaessa ja
toteutettaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja. Asiakasrekisteri yllapidetaan Maskun

kunnan varhaiskasvatuksen asiakasrekisterijarjestelma Paikyssa.

Arkistoitavat asiakirjat toimitetaan kasvun ja oppimisen palveluihin Maskun
kunnanvirastolle kerran vuodessa kesakuun toisella viikolla. Palveluntuottaja luo ja
sailyttaa asiakastietonsa omassa yksikdssaan ja luovuttaa tarvittavat muut alkuperaiset

asiakirjat asiakkaalle hoitosuhteen paatyttya.

Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa Maskun
kunta rekisterinpitajana viime kadessa niiden kasittelysta. Palveluntuottajan

ja kunnan tulee myos varmistaa, etta palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta
tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa.

Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen hoitonsa
kannalta valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon hoitoa koskevat ratkaisut tulee

perustaa.



3.6. Tulkkipalveluiden kayttaminen

Mikali palveluntuottajan asiakas tarvitsee tulkkipalveluja, palveluntuottaja kustantaa nama.
Varhaiskasvatuslain 15 ¢ mukaan lapsella on hanen tuen tarpeensa sita edellyttaessa
oikeus saada varhaiskasvatuksen erityisopettajan antamaa konsultaatiota ja opetusta,
seka varhaiskasvatukseen osallistumisen edellyttamia tulkitsemis- ja avustamispalveluja ja
apuvalineita. Erityisia tukipalveluja tarvitsevan lapsen osalta keskustellaan vaihtoehtoisista

varhaiskasvatuspalvelujen jarjestamisvaihtoehdoista.

3.7. Osallistuminen valmiussuunnitelman mukaiseen toimintaan

Palvelusetelituottajalle voidaan asettaa myotavaikutusvelvollisuus osallistua
kriisitilanteissa voimavarojensa mukaan kunnan valmiussuunnitelman mukaiseen
kriisinaikaiseen toimintaan. Mikali palveluntuottajan edellytetaan osallistuvan

kriisitilanteissa, tasta tulee tehda erillinen sopimus.

4. Asiakkaan asema

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja
kunnioittamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksilollisyyden ja
turvallisuuden takaamisesta. Kunta selvittaa lapsen vanhemmille tai huoltajalle
palvelusetelia myonnettaessa asiakkaan aseman, palvelusetelin arvon, palveluntuottajien
hinnat ja omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet seka omavastuuosuuden arvioidun
suuruuden. Palvelusopimuksen allekirjoituksen yhteydessa palveluntuottaja selvittaa
lomakkeessa mainitut yksikk6a koskevat asiat, loma-aikojen maksut ja jarjestelyt,

irtisanomiskaytannot ym.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin kunta jarjestaa

asiakkaan palvelut muulla tavoin. Kunta ei peri palveluseteliasiakkailta asiakasmaksua.



Palveluntuottaja perii asiakkaalta omavastuuosuuden. Lisaksi palveluntuottaja voi peria

korvausta asiakkaalle vapaaehtoisista lisapalveluista, jotka eivat sisally peruspalveluun.

Kunta tekee paatoksen palvelusetelin myontamisesta kullekin lapselle erikseen. Huoltaja
valitsee lapselle varhaiskasvatuksen palveluntuottajan ja solmii tuottajan kanssa

sopimuksen. Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

4.1. Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus

Palveluntuottaja tekee huoltajan kanssa palvelusetelilain 6 §:n mukaisen kirjallisen
sopimuksen varhaiskasvatuspalvelusta. Sopimusehtojen tulee olla kuluttajansuojalain
mukaiset. Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimusta koskeva erimielisyys on

mahdollista saattaa kuluttajariitalautakunnan tai yleisen tuomioistuimen kasiteltavaksi.

4.2. Asiakaspalautteen kasittely

Mikali asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun, palautetta kasitelldan ensisijaisesti
asiakkaan ja palveluntuottajan kesken. Palveluntuottajan tulee opastaa ja neuvoa huoltajia
olemaan yhteydessa palvelusetelin myontaneeseen tahoon, mikali huoltajat ja

palveluntuottaja eivat paase yhteisymmarrykseen tilanteen korjaamisesta.

Asiakkaan / huoltajan hallinnollisia oikeusturvakeinoja ovat:

e Toimintayksikon vastuuhenkildlle tehtava muistutus.

e Kunnan varhaiskasvatusjohtajalle tehtava ilmoitus

e Kantelu sosiaali- ja terveyspalveluita valvovalle viranomaiselle lupa- ja
valvontavirastoon

Maskun kunnan varhaiskasvatuksen sivuilla on ohje muistutuksen tai kantelun
tekemisesta.

4 .3. Markkinointi

Palveluntuottajan palvelusetelipalveluun kohdistuvan markkinoinnin on oltava asiallista,
luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Markkinointi ei saa sisaltda muihin palveluntuottajiin

(julkisiin tai yksityisiin) kohdistuvia vaitteita, vertailua tai arvostelua. Palveluntuottajan



velvollisuus on aina selvittaa ja varmistaa, etta asiakas ymmartaa, mitka palvelut sisaltyvat

palveluseteliin ja mitka ovat mahdollisia vapaaehtoisia lisapalveluita.

5. Palvelusetelin arvo

Lain mukaan kunnan tulee maarata palvelusetelin arvo niin, etta se on asiakkaan kannalta
kohtuullinen. Kunta maarittaa palvelusetelin enimmaisarvon. Kunta maarittaa lisaksi
omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet. Tuottaja maarittaa palvelun hinnan.

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, kunta on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintaan

asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan.

Arvonlisaverolain (1501/1993) 37 §:n mukaan arvonlisaveroa ei suoriteta
varhaiskasvatuksen palvelusetelista. Palveluntuottajan tulee selvittaa erikseen

arvonlisaverotus niista lisdpalveluista, jotka eivat kuulu varhaiskasvatuslain piiriin.

5.1. Palvelusetelin enimmaisarvon maarittaminen

Kunta hyvaksyy varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmaisarvon perhepaivahoidossa.
Palvelusetelin perushinta maaritellaan alle esiopetusikaisen lapsen kokoaikaisen palvelun
osalta. Tata perushintaa voidaan muuntaa eri palveluille lasketuilla kertoimilla. Kunta voi
my0s laskea erikseen hinnan jokaiselle palvelulle. Esiopetuksen aloittavalle lapselle

voidaan myontaa perhepaivahoidon palveluseteli 31.7. asti esiopetuksen alkamisvuonna.

Palvelusetelin arvoa voidaan muuttaa kunakin vuonna 30.4. mennessa. Muutettu setelin
arvo otetaan kayttdédn uuden toimintakauden alusta elokuun 1. paiva. Palvelusetelin arvon
ohjeellisena tarkistusperiaatteena kaytetaan sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja
elinkustannusindeksin yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu sosiaalipalveluiden
ansiotasosta (vaikutus 70 %) ja elinkustannusindeksista (vaikutus 30 %). Laskennassa

kaytetaan viimeisimpia kaytdssa olevia tilastokeskuksen indekseja.



Mikali varhaiskasvatuksen palvelusetelin saantokirjaan tehdaan palvelusetelin arvoon
mahdollisesti vaikuttavia muutoksia, palveluntuottajia tiedotetaan ja osallistetaan asian
vaatimalla tavalla. Keskustelu palvelusetelin arvoon liittyvista asioista voidaan kayda myos
palveluntuottajien aloitteesta. Maskun kunnan perhepaivahoidon palvelusetelin arvot ovat

erillisena asiakirjana https://masku.fi/kasvatus-ja-opetus/varhaiskasvatus-ja-

esiopetus/yksityinen-varhaiskasvatus-ja-tuet sivulla

5.2. Korotettu palveluseteli

Jos lapselle suunnitellut ja toteutettavat tukitoimet tayttavat kunnan maarittelemat kriteerit,
palveluntuottaja voi saada palvelusetelin kertoimella korotettuna.

Korotetun palvelusetelin voi saada, jos varhaiskasvatusyksikkd sitoutuu toteuttamaan
lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan kirjatut pedagogiset toimintatavat ja tukitoimet.
Tuen tarpeen muuttuessa palvelusetelin kerrointa voidaan tarkistaa. Tukitoimien
suunnittelussa ja toteuttamisessa tehdaan yhteisty6ta varhaiskasvatuksen erityisopettajan

kanssa.

Paasaantoisesti korotettu palveluseteli on voimassa sen kuukauden alusta, jolloin
palvelusetelin kerroin on maaritelty. Korotetun palvelusetelin voimassaoloaika paattyy
kuluvan toimintakauden kesakuun loppuun ja tarkistetaan uudelleen tulevalle
toimintakaudelle. Palvelusetelin korotus keskeytetaan ja peritaan takaisin
palveluntuottajalta, jos lapsen yhtajaksoinen poissaolo on jatkunut muusta kuin huoltajan
vuosilomasta johtuen yli 30 paivaa. Palvelusetelin korotusta voi esittaa siihen tarkoitetulla
kunnan hakemuspohjalla. Hakemus toimitetaan varhaiskasvatusjohtajalle ja esitetyt
korotukset kasitelladn kunnan varhaiskasvatuksen ryhmassa, johon kuuluu
varhaiskasvatusjohtaja ja kunnan varhaiskasvatuksen erityisopettajat. Ryhma arvioi lapsen
tuen tarpeen palveluntuottajan toimittaman hakemuksen, kerroinehdotuksen ja tarvittavien
litteiden perusteella. Paatdksen korotuksesta tekee varhaiskasvatusjohtaja. On
huomioitavaa, etta tuen paatos ei automaattisesti tarkoita palvelusetelin kerrointa.
Paasaantoisesti tehostettua tai erityista tukea tarvitsevat lapset ohjataan paivakotiin, jolloin

lapsi saa erityisopettajan palveluja saannéllisemmin.


https://masku.fi/kasvatus-ja-opetus/varhaiskasvatus-ja-esiopetus/yksityinen-varhaiskasvatus-ja-tuet
https://masku.fi/kasvatus-ja-opetus/varhaiskasvatus-ja-esiopetus/yksityinen-varhaiskasvatus-ja-tuet

Palvelusetelilain § 8 mukaan arvoa on korotettava 7 § 1 mom saadettya korkeammaksi,
jos palvelunkayttajan toimeentulo tai lakisaateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu,
taikka se on tarpeen tosiasiallisista perhesuhteista johtuvat muut vastaavat kustannukset
seka kiinteiston luovutuksen yhteydessa maaraajaksi tai elinkaudeksi pidatetty rahana

suoritettava etuus huomioon ottaen.

5.3. Lapsikohtaisen palvelusetelin arvon maarittaminen

Kunta paattaa erikseen kunkin lapsen palvelusetelista saantokirjan pohjalta.
Tulosidonnaisen palvelusetelin maksettava euromaara saadaan vahentamalla kunnan
hyvaksymasta palvelusetelin enimmaisarvosta varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain
(1503/2016) suuruinen asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta
varhaiskasvatuksesta. Palveluseteli myonnetaan jokaiselle kuukaudelle, kun lapsi on

asiakassuhteessa palveluntuottajaan.

Palveluseteli voi olla myos tasasuuruinen. Talloin palvelusetelin arvosta ei tarvitse tehda
lapsikohtaista paatosta. Maskussa on kaytossa tulosidonnainen palveluseteli.
Asiakassuhde ja oikeus palveluseteliin sailyvat vanhempainvapaan edellyttaen, etta
asiakassuhde jatkuu valittdmasti vanhempainvapaan jalkeen samassa
varhaiskasvatuspaikassa. Palveluntuottaja ei voi peria perheen omavastuuosuutta
varhaiskasvatuslain § 15 mukaiselta ajalta. Lapsen yhtajaksoisen poissaolon aikana
palvelusetelin voimassaolo jatkuu normaalitilanteessa 60 kalenteripaivaa.

Poikkeustilanteita koskevat voimassaolosaannokset ovat kohdassa 9.3.

Jos lapsen huoltajat asuvat eri kunnissa, mutta lapselle jarjestetdan varhaiskasvatusta
vain yhdessa kunnassa, palvelusetelin suuruus maaraytyy sen vanhemman tulojen
perusteella, jonka luona lapsella on vaestdtietojarjestelmasta ja
vaestorekisterikeskuksenvarmennepalveluista annetun lain (661/2009) mukainen
asuinpaikka. Jos lapselle jarjestetaan varhaiskasvatusta kahden kunnan alueella,

palvelusetelin suuruus on maariteltava erikseen molemmissa kunnissa.



6. Palveluntuottajalle maksettavan korvauksen maksatus

1. Palveluntuottaja tekee varhaiskasvatusta saavan lapsen huoltajien kanssa sopimuksen
(sopimuspohja kunnalta) palvelun sisallosta, hinnasta ja toimittaa sopimuksen
mahdollisine liitteineen Maskun kunnalle viipymatta ja viimeistaan sen kalenterikuukauden
aikana, jolloin asiakassuhde alkaa.

2. Kunta maksaa palveluntuottajalle vain myonnetyn palvelusetelin mukaisesti kaytetysta
palvelusta. Lapsen aloittaessa tai lopettaessa hoidon kesken kuukauden hinta lasketaan
hoidon alkamispaivasta sovittuun irtisanoutumispaivaan asti.

3. Palvelun tuottaja I1ahettaa laskun kunnalle palvelusetelien summasta kuukauden
viimeinen paiva, maksuaika 14 vrk. Ennen laskun lahettamista on huomioitava kuluneen
kuukauden aikana tapahtuneet palvelutarpeiden muutokset.

4. Hoidontarpeen muutos otetaan huomioon, jos muutos kestaa vahintaan kolme
kuukautta.

5. Mikali asiakas irtisanoo palvelusopimuksen palvelujen tuottajan kanssa, on palvelujen
tuottajan ilmoitettava siita valittomasti kunnan varhaiskasvatuksen toimistosihteerille
kirjallisesti. Palvelusetelin maksatus loppuu viimeiseen hoitopaivaan. Mikali
sopimusosapuolet purkavat palvelusopimuksen perustellusta syysta, paattyy palvelusetelin
maksatus valittomasti. Asiakkaan tulee tehda irtisanomisilmoitus sahkdisesti

https://masku.epalvelu.fi/forms/masku/vaka-irtisanominen/

Jos lapsi muuttaa toiseen kuntaan, palvelusetelin maksatus paattyy valittomasti
kotikunnan muuttuessa.

7. Palveluntuottaja pitaa kirjaa lasten lasna- ja poissaoloista. lImoitetut lasnaolot ja
palvelusetelin voimassaolo muodostavat laskutusperusteen, jonka perusteella
palveluntuottaja voi hakea palvelusetelin mukaista korvausta Maskun kunnalta.
Palveluntuottajalla on velvollisuus pitaa lasten sijoitus- ja lasnaolotiedot ajantasaisina.
Palveluntuottaja ilmoittaa omat loma-ajat etukateen viimeistaan kuukautta ennen
ajankohtaa perheelle ja kuntaan.

8. Mikali palveluntuottaja ei pysty jarjestamaan palvelusopimuksen mukaista
varhaiskasvatuspalvelua esim. sairastumisen tai muun pidempiaikaisen syyn (ei ennalta
ilmoitettu loma) vuoksi, kunta ei maksa lapsikohtaista palvelusetelia kyseisilta paivilta.
Kunta ei vastaa palveluntuottajasta johtuvista peruuntuneista palvelutapahtumista

aiheutuneista kustannuksista. Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan tallaisesta


https://masku.epalvelu.fi/forms/masku/vaka-irtisanominen/

tilanteesta sahkopostilla varhaiskasvatusjohtajalle. Vaarin perustein maksettu palveluseteli

peritaan takaisin.

Ajantasaiset laskutustiedot kunnan sivuilla https://masku.fi/laskutustiedot

7. Valvonta

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten
palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa seka asiakkaiden kohtelua palveluissa.
Hyvaksymiselle asetettujen edellytysten tayttymista ja palvelun laatua seka
asiakastyytyvaisyytta voidaan seurata asiakastyytyvaisyyskyselyilla ja mahdollisilla
tarkastuskaynneillda. Maskun kunnalla on ohjaus- ja valvontasuunnitelma, joka toimitetaan

palveluntuottajille.

Valvontaviranomaisella on oikeus tarkastaa palvelusetelituottajien tietoja ja tehda
suunniteltuja seka ennalta ilmoittamattomia valvontakaynteja. Palveluntuottaja on
velvoitettu tekemaan yhteistyota valvontaviranomaisten kanssa seka luovuttamaan
viranomaiselle valvonnan kannalta keskeiset asiakirjat. Perhepaivahoitajalle toimitetaan

etukateen maaraaikaisilla ohjaus- ja valvontakaynneilla tarkistettavat asiat ja lomakkeet.

8. Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen ja poisto
palvelusetelituottajien luettelosta

Mikali palveluntuottaja toimii saantokirjan vastaisesti tai palveluntuottajan toiminnassa
iimenee muita epakohtia, kunta pyytaa kirjallisesti palveluntuottajalta selvitysta asiasta.
Palveluntuottajan tulee tehda kunnan osoittamat korjaukset ilmoitetussa maaraajassa ja
todentaa epakohtien korjaaminen kirjallisella selvityksella. Maaraaika riippuu epakohdan
laajuudesta. Selvityspyynto ja kirjallinen selvitys tuodaan kasvun ja oppimisen
lautakuntaan. Maskun kunnan hallintosaannon § 31 mukaan kasvun ja oppimisen

lautakunta ohjaa ja valvoo yksityisen palveluntuottajan varhaiskasvatuksen laatua


https://masku.fi/laskutustiedot

varhaiskasvatusjohtajan raporttien ja selvitysten avulla. Kunta voi lisaksi antaa
palveluntuottajalle kirjallisen huomautuksen heti vakavan epakohdan ilmetessa. Mikali
epakohtaa ei ole korjattu annettuun maaraaikaan mennessa, palvelusetelin maksatus

paattyy valittdmasti kasvun ja oppimisen lautakunnan paatoksella.

Palveluntuottajan hyvaksyminen voidaan peruuttaa valittomasti, mikali palveluntuottaja
olennaisesti rikkoo palvelusetelitoiminnan ehtoja. Kunta voi peruuttaa palveluntuottajan
hyvaksymisen, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai
palveluntuottaja itse pyytaa hyvaksymisen peruuttamista. Lisaksi kunta voi peruuttaa
palveluntuottajan hyvaksymisen, mikali tuottajalla ei ole ollut toimintaa kunnassa

viimeisten kuuden kuukauden aikana.

Mikali palveluntuottaja haluaa lopettaa palvelusetelipalvelun tuottamisen, tuottajan tulee
tehda ilmoitus palvelusetelitoiminnan paattymisesta kolme kuukautta ennen toiminnan
paattymista. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtaa asiakkaita kolmannelle osapuolelle

ilman kunnan suostumusta.

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajaksi hyvaksyminen kuuden kuukauden
irtisanomisajalla, jos kunta paattaa luopua palvelusetelin kaytdsta tai muuttaa

palvelusetelin kaytdlle asetettuja ehtoja niin, etta tuottaja enaa tayta uusia ehtoja.

9. Erityisehdot

9.1. Palveluntuottajan taloudellinen tilanne

Mikali palveluntuottajan taloudellinen tilanne heikkenee siten, etta se saattaa muodostaa
riskin toiminnan jatkumiselle, tuottajan tulee raportoida jarjestajalle viipymatta. Tuottajan

tulee lisaksi toimittaa tilikauden paatyttya jarjestajalle tilinpaatostiedot pyydettaessa.



9.2. Poikkeustilanteet

Mikali palvelutuotantoa kohtaa ennakoimaton poikkeustilanne (force majeure), jarjestajalla
on oikeus muuttaa poikkeustilanteen vaatimalla tavalla saantokirjaa valittomasti
monijasenisen toimielimen erikseen paattamalla tavalla. Talloin jarjestaja pyrkii kuulemaan
palveluntuottajia ratkaisua koskien. Poikkeustilanteessa oikeus palveluseteliin sailyy 60
kalenteripaivan ajan, ja taman jalkeen palvelusetelin arvo putoaa 50 % niiden lasten
osalta, joilla on edelleen asiakassuhde palveluntuottajaan. Epaselvissa tilanteissa

palvelusetelin maksatuksen paattaa Maskussa kasvun ja oppimisen lautakunta.

10. Lisatiedot ja -ehdot

10.1. limoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan tulee olla tietoinen, etta hanella on lastensuojelulain (414/2007) 25 § 1
momentin mukainen ilmoitusvelvollisuus kunnan sosiaaliviranomaisille, mikali he ovat
tehtavassaan saaneet tietaa lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta
vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttavat lastensuojelun tarpeen

selvittamista.

10.2. Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda)

Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda) kokoaa varhaiskasvatuksen kansallisessa
suunnittelu- ja ohjaustydssa tarvittavat tiedot yhteen paikkaan. Vardaan kerataan tietoja
varhaiskasvatuksen toimijoista, varhaiskasvatuksen toimipaikoista, varhaiskasvatuksessa
olevista lapsista ja heidan huoltajistaan seka varhaiskasvatuksen henkilostosta. Tietoja
hyddynnetdan mm. viranomaisten toiminnassa. Vardan yllapidosta vastaa Opetushallitus
ja ohjauksesta opetus- ja kulttuuriministerio. Tietojen tallentamisesta Vardaan maarataan
varhaiskasvatuslaissa (540/2018).



11. Saantokirjan muuttaminen ja julkisuus

Kunnalla on oikeus tehdad muutoksia saantokirjaan. Saantokirja on julkinen asiakirja, jonka
tulee olla jatkuvasti nahtavilla kunnan internet-sivuilla. Kunta ilmoittaa muutoksista
palveluntuottajalle valittomasti. Palveluntuottaja sitoutuu automaattisesti noudattamaan

saantokirjaa. Saantokirja on voimassa toistaiseksi.

12. Toimintaa ohjaava lainsaadanto

Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta (753/2018)

Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelista (1048/2025)

Opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palveluntuottajan
ilmoitusmenettelysta (772/2018)

Laki julkisista hankinnoista (348/2007, 53 — 54 §)

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta (1128/1996)

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002)
Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista (1503/2016)

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
Lastensuojelulaki (417/2007)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Kuluttajansuojalaki (38/1978)

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Hallintolaki (434/2003)

Arkistolaki (831/1994)

Laki sahkdisen viestinnan palveluista (917/2014)

Tyo6sopimuslaki (55/2001)

Laki yksityisyyden suojasta tyoelamassa (759/2004)

Varhaiskasvatuksen tietovarantoa Vardaa koskevaa tietoa



