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1 Maskun viestintastrategian lahtokohdat

Maskun kunnan viestintastrategia luo suunnan kunnan viestinnalle. Viestintastrategiassa
maaritellaan, millaista on Maskun kunnan viestinta ja miten viestintaa toteutetaan.
Viestintastrategiassa esitellaan myos viestinnan mittaamista ja seuraamista. Maskun
kunnan viestintastrategiaa ohjaavat kuntalain 29 § vaatimukset kunnan viestinnalle:

"Kunnan toiminnasta on tiedotettava asukkaille, palvelujen kayttijille, jarjestdille ja muille
yhteisadille. Kunnan tulee antaa riittavasti tietoja kunnan jarjestamista palveluista, taloudesta,
kunnassa valmistelussa olevista asioista, niitd koskevista suunnitelmista, asioiden kasittelyst3,
tehdyista paatoksista ja paatosten vaikutuksista. Kunnan on tiedotettava, milla tavoin paatésten
valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa.

Kunnan on huolehdittava, etta toimielinten kasittelyyn tulevien asioiden valmistelusta annetaan
esityslistan valmistuttua vyleisen tiedonsaannin kannalta tarpeellisia tietoja yleisessa
tietoverkossa. Kunnan on verkkoviestinndssaan huolehdittava, etta salassa pidettdvia tietoja ei
vied3 yleiseen tietoverkkoon ja etta yksityisyyden suoja henkilotietojen kadsittelyssa toteutuu.

Viestinnassa on kaytettava selkeda ja ymmarrettavaa kielta ja otettava huomioon kunnan eri
asukasryhmien tarpeet.” (Kuntalaki 29 §.)

Maskun kunnan viestinnassa arvostetaan vuorovaikutusta kunnan ja kuntalaisten valilla.
Kuntalain 22 § mukaan kunnan asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oikeus vaikuttaa
kunnan toimintaan ja osallistua siihen. Maskussa kuntalaisia kannustetaan osallistumaan ja
vaikuttamaan kunnan toimintaan monin eri tavoin (ks. luku 9). Vuorovaikutuksen lisaksi
kunnan tehtavana on kuntalain 108 § mukaan julkaista tietoverkoissaan kunnan ilmoituksia.
Kunnan ilmoituksia julkaistaan kunnan verkkosivuilla. Maskun kunta pyrkii myos
tiedottamaan kuntalain 109 § mukaisesti kuntalaisia ja julkaisemaan tietoverkoissaan
kuntaa koskevat keskeiset tiedot.

Maskun kunnan viestintastrategia on laadittu kunnan visioon ja arvoihin perustuen. Tama
mahdollistaa kunnan viestinnan yhtenaisyyden ja sen, etta viestinta on osa maskulaisuuden
rakentumista. Maskun kunnan visio on "Masku on kasvava, lapsiystavallinen ja
luonnonlaheinen kunta, jossa elaa hyvinvoivia kuntalaisia”. Maskun kunnan arvot ovat
oikeudenmukaisuus, yhteistyo ja arvostus.

Taman viestintastrategian pohjalta Maskun kunnalle on laadittu viestintaohje,
kriisiviestintdohje seka sosiaalisen median tekniset kayttoohjeet. Naiden lisaksi kunnassa
on kaytossa 2022 julkaistu graafinen ohjeisto. Viestintaohjeessa maaritellaan, miten taman
viestintastrategian linjaukset toteutetaan kaytannossa. Kriisiviestintaohjeessa maaritellaan
ja ohjeistetaan, kuinka kunnassa tulee viestia jonkin akuutin kriisi- tai erityistilanteen
sattuessa. Sosiaalisen median teknisissa kayttoohjeissa opastetaan, miten sosiaalisen
median kanavia kaytetaan kunnan viestinnassa. Graafinen ohjeisto puolestaan luo pohjan
ja ohjeet kunnan visuaaliselle viestinnalle.



2 Viestinnan periaatteet ja arvot

Periaatteet

Maskun kunnan viestinnalle on asetettu tietyt periaatteet, joita kunta noudattaa
viestinnassaan. Maskun kunnan viestinnan tulee olla aktiivista ja nopeaa, tehokasta,
selkedd ja ymmarrettavaa seka edukseen erottuvaa.

Aktiivisuus ja nopeus
Maskun kunta tuo itse aktiivisesti esille tietoa

toiminnastaan ja valmisteilla olevista asioista.

Maskun viestinta on ennakoivaa,
vuorovaikutteista ja osallistumiseen
rohkaisevaa. Aktiivinen viestinta sitouttaa
kuntalaisia seuraamaan kunnan viestintaa ja
ennaltaehkaisee vaarien huhujen leviamista.

Tehokkuus

Viestinnan resurssit ovat rajalliset, joten
viestinndssa otetaan huomioon toiminnan
tehokkuus. Kunnan viestintakanavat ja
toimenpiteet valitaan sen mukaan ja siina
laajuudessa, etta viestintad on tehokasta,
mutta myos saavuttaa kohderyhmat
mahdollisimman laajasti.

Arvot

Selkeys ja ymmarrettavyys

Maskun kunnan viestintaa on mahdollista
ymmartaa, vaikkei tuntisi tarkemmin kunnan
ja sen paatoksenteon rakenteita. Viestinnan
kieli on selkeaa ja viestinta on saavutettavaa.

Edukseen erottuvuus

Maskun kunnan viestinnassa panostetaan
viestinnan laatuun ja viestinndn myonteiseen
savyyn. Kunnasta tuodaan esille hyvia asioita,
mutta myos vaikeista asioista viestitaan
rehellisesti. Kunnan viestinndssa panostetaan
visuaalisuuteen, mm. kuviin ja tiedon
visualisointiin, koska se parantaa viestinnan
ymmarrettavyytta ja tekee kunnan viestinnasta
tunnistettavaa ja yhtenaista.

Maskun kunnalle on maaritetty arvot, joita kunta noudattaa kaikessa toiminnassaan. Arvot
huomioidaan myds kunnan viestinnassa ja vuorovaikutuksessa. Maskun kunnan arvoja ovat

oikeudenmukaisuus, yhteistyo ja arvostus.

Oikeudenmukaisuus

Tavoitteenamme on toimia oikeudenmukaisesti ja tarjota kuntalaisille tasa-arvoiset lahtokohdat
elamaan. Noudatamme hyvaa hallintotapaa ja kohtelemme asukkaita, asiakkaita, ja tyontekijoita
samanlaisissa tilanteissa samalla tavalla. Viestintamme on oikeudenmukaista ja kohtelemme
asukkaita ja muita kohderyhmia viestinndssdamme tasa-arvoisesti.

Yhteistyo

Tarjoamme kuntalaisille mahdollisuuden vaikuttaa ja kannustamme heita osallistumaan oman
kotikuntansa kehittamiseen ja viestintdan. Piddmme monipuolista vuorovaikutusta, yhteistyota ja
iloista me-henkea Maskun kehityksen tarkedana voimavarana.

Arvostus

Arvostamme kuntalaisia ja heiddn ndkemyksiaan ja tuomme sen esille myos viestinndassamme.
Arvostamme toisiamme luottamushenkil6ing, viranhaltijoina ja henkilostona. Jokaisen tyo
asukkaiden ja kunnan parhaaksi on erityisen arvokasta.



3 Viestinnan tavoitteet ja perusviestit

Maskun kunnan viestinnalle on asetettu tavoitteita, joita kohti viestinnassa aktiivisesti
pyritaan. Asetetut tavoitteet luovat pohjan kunnan viestinnalle. Tavoitteet siis kertovat sen,
mita ja mista Maskun kunta haluaa viestia. Vertaamalla tehtya viestintaa asetettuihin
tavoitteisiin, on mahdollista seurata, saavutetaanko viestinnalld ne paamaarat, jotka sille on
asetettu.

Viestinnan tavoitteet

e Tehda viestinnasta luonnollinen osa kaikkea Maskun kunnan toimintaa.

e Viestia Maskun vahvuuksista ja lisata vetovoimaa seka nykyisten etta tulevien
asukkaiden ja yritysten mielissa.

e Viestia Maskun palveluista, paatoksenteosta, toiminnasta ja tapahtumista.

e Tehda maskulaisuudesta hyve, joka huokuu elinvoimaa ja josta olla ylpea.

e Tehda kunnasta helposti lahestyttava: kunta palvelee asukkaitaan hyvin ja nopeasti.

e Lisata vuorovaikutusta kuntalaisten kanssa.

e Kehittaa kuntaa, sen toimintatapoja ja viestinnan osaamista.

Tavoitteiden lisaksi Maskun kunnassa on maaritelty perusviestit. Perusviestit kertovat,
millaisen kuvan Maskun kunta haluaa maskulaisuudesta syntyvan Maskun toiminnan ja
viestinnan perusteella. Perusviestit ovat siis sellaisia tekijoitd, jotka tekevat Maskusta

erityisen.

Perusviestit

e Maskulaisuus on ylpeyden aihe: maskulaiset puhuvat hyvaa kotikunnastaan.

e Masku on nousujohteinen kunta: kasvamme ja kehitymme Varsinais-Suomen
ytimessa ja palvelutasomme on hyva.

e Masku on asuinpaikkana Turun seudun houkuttelevimpia: se on miellyttava
maalaismiljoo vt8-moottoritien varrella, reilun vartin paassa Turun kauppatorilta.

e Masku on virkea yrityskeskittyma: taalla tiedetaan, osataan ja tehdaan.

e Maskussa tapahtuu: meilla on runsaasti tapahtumia, paljon monipuolista tekemista
ja kattavat harrastusmahdollisuudet.

e Masku on aktiivinen ilmastonmuutoksen hillitsija (HINKU-kunta)

e Maskun kunta on lahella kuntalaisia: olemme aktiivisesti vuorovaikutuksessa
kuntalaisten kanssa ja meita on helppo lahestya.

Maskun kunnan palvelulupaus

Maskussa henkilostd on antanut syksylla 2024 palvelulupauksen. Palvelulupaus on
organisaation asiakkailleen osoittama tahdonilmaus siita, miten se toteuttaa
jarjestamisvastuullaan olevat palvelut. Maskun kunnan palvelulupauksessa otetaan
huomioon kuntastrategiaan kirjatut arvot: oikeudenmukaisuus, yhteistyo ja arvostus.
Maskun kunnan palvelulupaus konkretisoituu viisikohtaiseksi huoneentauluksi.

4



Maskun kunnan
palvelulupaus

Olemme aktiivisesti nakyvilla arjessa ja meita on
helppo lahestya. Tarkein tehtavamme on olla taalla
sinua varten.

Kuuntelemme herkasti ja tartumme nopeasti toimeen,
otitpa yhteytta keneen tahansa meista. Yksi
yhteydenotto kuntaan riittaa - me jatkamme siita ja
ohjaamme asiasi perille.

Meilla on mutkaton, iloinen ja vastuullinen yhteisen
tekemisen meininki. Teemme parhaamme, etta olisit
tyytyvainen Maskussa elamiseen ja asiointiin.

Haluamme kehittya jatkuvasti ja reagoimme aina
palautteeseen. Ajatuksesi ovat tarkeita.

Meilla on sinulle paikka - toivotamme uudet asukkaat,
yritykset ja yhdistykset avosylin tervetulleiksi Maskuun
ja autamme maskulaiseksi kasvamisessa.

©




4 Viestinnan vastuut ja organisointi

Maskun kunnassa viestinnan vastuut ja tehtavat jakautuvat eri tahoille, mutta viestinta
kuuluu jokaiselle kunnan tyontekijalle. Kunnan viestintaa johtaa kunnanhallitus. Se hyvaksyy
viestinnan ohjeistukset ja nimeaa viestinnasta vastaavat viranhaltijat. Paavastuu viestinnan
ja markkinoinnin toteuttamisesta on kunnanjohtajalla ja hyvinvointi- ja kehitysjohtajalla.
Maskun kunnassa on myos viestintaryhma, joka vastaa osaltaan viestinnan toteutuksesta.
Viestintaryhmaa johtaa viestinnasta vastaava asiantuntija.

Vastuiden jakautuminen

Viestinnasti vastaava asiantuntija

Viestinnasta vastaavan asiantuntijan tehtavana on koordinoida, organisoida ja suunnitella
kunnan viestintaa. Asiantuntija toteuttaa paivittaisviestintaa ja vastaa viestinnan
kehittamisesta. Han vastaa viestinnan kokonaiskuvasta ja viestintaryhman toiminnasta.
Viestintaan liittyvissa asioissa tulee kaantya ensisijaisesti kunnan viestinnasta vastaavan
asiantuntijan puoleen.

Viestintaryhma

Maskun kunnan viestintaryhma vastaa viestinnan suunnittelusta, yllapitamisesta ja
kehittamisesta pitkalla aikavalilla. Viestintaryhma vastaa myos viestinnan osaamisen
kehittamisesta ja miettii, mita tarpeita kunnassa on erilaisille viestinnan ohjeistuksille ja
koulutuksille. Viestintaryhnmaan kuuluvat kunnan eri toimialojen edustajat seka viestinnasta
vastaava asiantuntija. Viestintaryhma kokoontuu kerran kuussa viestinnasta vastaavan
asiantuntijan johdolla.

Toimialojen viestinnan vastuuhenkil6t

Jokaiselle Maskun kunnan toimialalle on nimetty vastuuhenkilo, joka vastaa toimialaansa
koskevasta viestinnasta. Vastuuhenkilon tehtavana on huolehtia siita, ettd toimiala viestii
toimialan ajankohtaisista asioista selkeasti, ynmarrettavasti ja oikea-aikaisesti.
Toimialajohtajat nimeavat viestintaryhmaan tarvittavat jasenet.

Toimialojen viestintatiimit

Eri toimialoilla voi olla toimialojen omia viestintatiimeja, jotka vastaavat toimialansa
viestinnasta. Toimialakohtaisissa viestintatiimeissa suunnitellaan, koordinoidaan ja
yllapidetaan toimialaan liittyvaa viestintaa. Nama viestintatiimit koostuvat toimialan
tyontekijoista ja toimialan viestinnan vastuuhenkilosta.

Jokainen tyontekija

Jokaisen tyontekijan tulee osallistua kunnan viestintaan. Tama tarkoittaa sita, etta kunnan
tyontekijoiden tulee ottaa vastuuta siita, etta kunnan viestinta tavoittaa heidat.
Tyontekijoiden tulee myos olla valmiita viestimaan omaan tyohonsa liittyvista
ajankohtaisista asioista muille tyontekijoille seka kunnan kohderyhmille. Tyontekijan tulee
muistaa lojaalius tyonantajaansa kohtaan, kun he viestivat yksityishenkiloina tyohonsa
liittyvista asioista.



Projekti- tai hankeviestinta

Kunnassa kaynnissa oleviin hankkeisiin ja projekteihin tulee nimeta viestinnan
vastuuhenkilot. Viestinnan vastuuhenkilot ottavat paavastuun projektin tai hankkeen
viestinnasta ja koordinoivat sita. Erityisen tarkeaa on projektiin tai hankkeeseen liittyva
tiedottaminen seka yhteydenpito projektin tai hankkeen kannalta oleellisiin tahoihin.

Luottamushenkilot

Luottamushenkiloiden tulee sitoutua strategiassa asetettuihin tavoitteisiin viestinnassaan.
Luottamushenkiloiden tulee pyrkia luomaan avointa ja vuorovaikutteista viestintailmapiiria.
Maskun kunnassa luottamushenkiloita kannustetaan osallistumaan kunnan viestintaan,
mutta viestinnassa tulee noudattaa yhtenaisia, tassa strategiassa esitettyja viestinnan
linjauksia.




5 Tyoyhteisoviestinta

Tyoyhteisoviestinnalla tarkoitetaan organisaation tyontekijoiden kesken tapahtuvaa
viestintaa ja vuorovaikutusta. Tyoyhteisoviestinnan tarkoituksena on yllapitaa tyoyhteison
vuorovaikutusta ja tukea tyoskentelyn edellytyksia. Tyoyhteisoviestinta mahdollistaa
tyoyhteison ja sen toimintatapojen vahvistamisen ja kehittamisen. Tyoyhteisoviestinnan
tarkeita tavoitteita ovat tiedonkulku, tydasioista keskusteleminen ja toiden organisointi.
Tyoyhteisoviestinta mahdollistaa myos hyvan tydilmapiirin, tyohyvinvoinnin ja luottamuksen
rakentumisen.

Maskun kunnan tyoyhteisoviestinnassa on kaytossa useita kanavia. Naita ovat esimerkiksi
e Intranet (paaasiallinen tiedotuskanava)
e Microsoft Teams (paaasiallinen viestintakanava)
e Wilma (koulun ja varhaiskasvatuksen sisdisen viestintdkanava)
o WhatsApp
e Sahkoposti
e Yksikkopalaverit ja tiimipalaverit
e Kuukausittaiset henkilostopalaverit

Jokainen tyontekija on vastuussa hyvasta tyoyhteisoviestinnasta. Jokaisella tyontekijalla on
merkittava rooli tyoyhteisossa, silla jokainen tyontekija vaikuttaa osaltaan tyoyhteisoon ja
tyoilmapiiriin. Tyontekijoilla on oikeus saada tietoa tyohonsa tai organisaatioon liittyvista
asioista oikea-aikaisesti ja totuudenmukaisesti. Samalla tyontekijoillda on myos velvollisuus
hankkia tietoa itse ja jakaa sita tarvittaessa eteenpain. Tyontekijoiden tulee olla perilla
kunnan ajankohtaisista asioista, kuten paatoksista.

Vaikka jokainen tyontekija vastaa osaltaan organisaation tiedonkulusta, on esihenkiloiden
ja kunnan johdon tehtava varmistaa, etta tiedonkulku on oikea-aikaista ja se saavuttaa
tyontekijat. Esihenkiloilla on tarkea rooli eri toimialojen seka johdon ja tyontekijoiden
valisessa tiedonkulussa. Esihenkiloiden tulee tiedottaa tyontekijoitaan esimerkiksi niista
paatoksista, jotka vaikuttavat tyontekijoihin jollain tavalla. Esihenkiloiden tehtavana on
tiedonkulun lisaksi huolehtia uusien tyontekijoiden perehdyttamisesta seka tyontekijoiden
osaamisen kehittamisesta. Esihenkiloiden tulee myos varmistaa, etta tyossa on aikaa
tyohon liittyvan vuorovaikutuksen lisdksi myos vapaamuotoiselle vuorovaikutukselle.

Maskun kunnan viestintaryhma huolehtii osaltaan tyoyhteisoviestinnasta.
Viestintaryhmassa tarkastellaan, toteutetaan ja pyritaan kehittamaan tyoyhteisoviestinnan
osa-alueita, kuten tiedonkulkua ja tyoyhteison viestintaosaamista. Viestintaryhman jasenet
viestivat viestintaryhmassa kasitellyista ja paatetyista asioista muille toimialoille ja
toisaalta toimialat voivat tuoda viestintaryhman kasiteltavaksi viestintaa koskevia asioita.

Tyoyhteisoviestintaa ja henkiloston osaamista kehitetaan ja tuetaan Maskussa jatkuvasti.
Tyontekijoille on laadittu tyon tueksi erilaisia ohjeistuksia, kuten viestintaohjeita ja
ohjevideoita. Tyontekijoille jarjestetaan saannollisesti koulutuksia. Koulutuksia jarjestetaan,
kun tyoyhteisossa ilmenee jokin koulutustarve.
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6 Paaitosviestinta

Maskun kunnassa paatoksista viestitaan kuntalain mukaisesti seka valmistelu- etta
paatoksentekovaiheessa. Ensisijaisesti Maskun kunta viestii paatoksistaan kunnan
verkkosivuilla, mutta sen lisaksi paatoksista viestitaan myos kunnan sosiaalisessa
mediassa. Kunnan verkkosivuilta loytyvat kokousten esityslistat ja poytakirjat seka kunnan
viralliset kuulutukset. Verkkosivuilla julkaistaan myos ajankohtaisia uutisia ja
viranhaltijapaatoksia. Merkittavista paatoksista voidaan tarvittaessa laatia mediatiedotteita
tai pitaa tiedotustilaisuuksia.

Kunnanvaltuuston kokoukset

Kunnanvaltuuston kokoukset ovat julkisia, joten kuka

tahansa voi menna seuraamaan kokouksia paikan - ’
paalle. Kunnanvaltuuston kokouksen esityslista
julkaistaan verkkosivuilla aina hyvissa ajoin
ennen kokousta. Kunnanvaltuuston kokouksista
tehdaan sosiaaliseen mediaan kokouskutsu,
johon liitetdan linkki kunnan verkkosivuille
ladattuun esityslistaan. Kokouksen jalkeen
poytakirja julkaistaan kunnan verkkosivuilla.
Kokouksen merkittavimmista paatoksista
voidaan tehda erilliset tiedotteet
verkkosivuille ja julkaisut sosiaaliseen
mediaan. Kunnanvaltuuston kokouksista
laaditaan aina myos kokoustiedote, joka
lahetetaan sahkopostijakeluna mediajakelulistalle.

Kunnanhallituksen kokoukset

Kunnanhallituksen kokoukset ovat suljettuja. Kokouksen esityslista ja poytakirja julkaistaan
kunnan verkkosivuilla. Kunnanhallituksen keskeisimmista paatoksista tehdaan kokouksen
jalkeen sosiaaliseen mediaan lyhyt kooste. Merkittavista paatoksista voidaan laatia myos
erilliset tiedotteet verkkosivuille seka sosiaaliseen mediaan. Kunnanhallituksen kokouksista
laaditaan aina myos kokoustiedote, joka lahetetaan sahkopostijakeluna mediajakelulistalle.

Muiden toimielinten kokoukset

Muiden toimielinten kokoukset ovat suljettuja. Toimielinten esityslistat ja poytakirjat
julkaistaan kunnan verkkosivuilla. Toimielinten merkittavista paatoksista voidaan laatia
tiedotteet verkkosivuille seka sosiaaliseen mediaan.



7 Viestinnan kohderyhmat

Viestintaa toteutettaessa tulee miettia, kenelle viestinta kohdennetaan eli keta varten
viestintaa tehdaan. Viestintaa voidaan kohdentaa joko jollekin tietylle kohderyhmalle tai
sita voidaan kohdentaa usealle eri kohderyhmalle yhta aikaa. Viestinnan tulee kuitenkin olla
aina ymmarrettavaa ja selkeaa riippumatta siita, kenelle viestinta on kohdennettu. Maskun
kunnan keskeisimmat kohderyhmat on jaettu maskulaisiin kohderyhmiin ja muihin
kohderyhmiin seuraavasti:

Maskulaiset Muut kohderyhmat

e Asukkaat e Tiedotusvalineet

e Yritykset e Potentiaaliset asukkaat, yritykset,
e Henkilosto yrittajat ja tyontekijat

e Luottamushenkilot e Vapaa-ajan asukkaat

e Yhdistykset ja kolmas sektori e Matkailijat

e Seudulliset yhteistyotahot

Maskun kunnan viestinnan kohderyhmia voivat siis olla paikallisten toimijoiden lisaksi myos
lahiseudun kohderyhmat, kuten yhteistyotahot tai valtakunnalliset kohderyhmat, kuten
matkailijat ja tiedotusvalineet. On tarkeaa pohtia, mille kohderyhmalle ja milla valineilla
missakin tilanteessa viestitaan, jotta viestinta saavuttaa varmasti oikean yleisonsa.
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8 Viestintakanavat

Viestintakanavat tulee valita sen perusteella, kenelle viestitaan ja mita viestitaan. Jokaisen
viestintakanavan kohdalla tulee miettia erikseen, mitka ovat kyseisen viestintakanavan
viestinnan tavoitteet ja kohderyhmat. Viestintaa tehdaan kanavakohtaisesti tavoitteisiin ja
kohderyhmiin perustuen.

Verkkosivut

Maskun kunnan ensisijainen viestintakanava ovat kunnan verkkosivut. Verkkosivut tarjoavat
tietoa kunnan asukkaille ja muille kohderyhmille kunnan toiminnasta, palveluista,
tapahtumista ja ajankohtaisista asioista. Verkkosivut tarjoavat mahdollisuuden
reaaliaikaiseen viestintaan ja tiedottamiseen. Maskussa on kaytossa myos kunnan
tapahtumakalenteri. Tapahtumakalenterina toimii tapahtumat.masku.fi-sivusto, jonne
merkitaan kaikki Maskun kunnan alueella jarjestettavat tapahtumat.

Sosiaalinen media

Maskun kunnassa on kaytossa useita sosiaalisen median kanavia: Facebook, Instagram,
LinkedIn ja YouTube. Kunnan virallisten sosiaalisen median tilien lisaksi Maskussa on
kaytossa muun muassa nuorisopalveluiden henkilokohtaisia tyotileja Facebookissa,
Instagramissa ja Snapchatissa. Sosiaalisessa mediassa kunnan on mahdollista viestia
reaaliaikaisesti ja vapaamuotoisesti kohderyhmille. Sosiaalinen media tarjoaa myos
mahdollisuuden vuorovaikutukseen kohderyhmien kanssa.

Masku on lasna sosiaalisessa mediassa ja vahvistaa nain myonteista ja avointa mielikuvaa
kunnasta. Lasnaolo sosiaalisessa mediassa voi vahvistaa myos yhteisollisyytta. Ennen
kaikkea sosiaalisen median aktiivinen kaytto madaltaa sidosryhmien kynnysta olla
vuorovaikutuksessa kunnan kanssa. Sosiaalinen media myos mahdollistaa kuntalaisten ja
muiden kohderyhmien osallistamisen kunnan viestintaan, kun heilla on mahdollisuus olla
vuorovaikutuksessa kunnan kanssa.

Maskulainen-tiedotuslehti

Maskulainen-tiedotuslehti on saannollisesti ilmestyva lehti, joka jaetaan jokaiseen
maskulaiseen kotiin. Tiedotuslehdessa ilmoitetaan kunnan ajankohtaisista asioista ja
tiedotetaan tapahtumista. Myos paikallisten yhdistysten on mahdollista lisata ilmoituksia
tiedotuslehteen. Maskulainen on tarkea tiedotuskanava erityisesti niille henkiloille, joita ei
tavoiteta teknologiavalitteisen viestinnan avulla.

Maskulainen ei ole virallinen julkaisualusta kunnan ilmoituksille. Maskun kunnan
verkkosivut ovat kunnan virallinen tiedotuskanava, joten tarkeimmat ilmoitukset ja
kuulutukset julkaistaan siella.
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Tapahtumaesite

Maskussa julkaistaan tapahtumaesite kevaisin, kesaisin ja syksyisin. Tapahtumaesite
jaetaan jokaiseen maskulaiseen kotiin ja se julkaistaan kunnan verkkosivuilla.
Tapahtumaesitteeseen on koottu tulevien kuukausien tapahtumat ja tehty koonnit kunnan
hyvinvointipalveluista, kuten kulttuuri-, kirjasto-, nuoriso- ja liikuntapalveluista.

Media yhteistyokumppanina

Media on Maskun kunnalle tarkea yhteistyokumppani. Hyvat ja aktiiviset mediasuhteet ovat
tarkeita kunnan nakyvyyden ja maineenhallinnan kannalta. Erityisesti vuorovaikutteisuus on
olennaisessa osassa median kanssa toimittaessa. Kunnan tulee tiedottaa riippumatonta
mediaa ajankohtaisista asioista, seka vastata median tiedontarpeeseen viivytyksetta.
Median avulla kunnan on mahdollista tavoittaa laaja kohdeyleiso seka vaikuttaa siihen,
millainen kuva kunnasta valittyy.

Yhteistyo eri riippumattomien medioiden kanssa on tarkeaa. Maskun kunta tekee paljon
yhteistyota erityisesti Vakka-Suomen Sanomien kanssa. Vakka-Suomen Sanomat on kaksi
kertaa viikossa ilmestyva paikallislehti Kustavin, Maskun, Mynamaen, Naantalin,
Nousiaisten, Taivassalon, Uudenkaupungin ja Vehmaan alueella. Vakka-Suomen Sanomien
lisaksi Maskun kunnan tarkeita yhteistyokumppaneita ovat Rannikkoseutu, Turun Sanomat
ja Yle Turku.

|———'
—
—
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9 Kuntalaisten osallistuminen

Maskussa arvostetaan kuntalaisten ja kunnan valista avointa ja aktiivista vuorovaikutusta.
Kuntalaisten osallistumista pidetaan Maskussa tarkeana osana kunnan toimintaa.
Kuntalaiset eivat ole pelkastaan viestinnan kohteita, vaan myos aktiivisia toimijoita.
Kuntalaisilla on oikeus tietaa, mita kunnassa tapahtuu ja kuinka asioita hoidetaan. Naiden
lisaksi kuntalaisilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan. Maskussa
kuntalaiset nahdaan kunnan kehittajina.

Kuntalainen voi osallistua monin eri tavoin. Maskussa
kuntalaiset voivat osallistua kunnan toimintaan esimerkiksi
antamalla kehittamisehdotuksia, palautetta, vastaamalla
kuntalaisille osoitettuihin kyselyihin, osallistumalla
paatoksentekoon ja vaikuttamalla yhdistyksissa. Kuntalaiset
voivat antaa kunnalle palautetta sahkoisesti kunnan
verkkosivujen sahkoisen palautelomakkeen kautta, :
sosiaalisessa mediassa tai suoraan kunnan ' -
tyontekijoille. MyoOs erilaiset kyselyt antavat
kuntalaisille mahdollisuuden ilmaista mielipiteensa.

Kuntalaisilla on oikeus saada tietoa kunnassa valmisteilla olevista
asioista. Kuntalaisille jarjestetaan tarvittaessa keskustelutilaisuuksia
ajankohtaisista asioista. Naissa tilaisuuksissa kuntalaisilla on
mahdollisuus tuoda mielipiteensa esiin ja saada lisatietoa kasiteltavista aiheista.
Kuntalaiset voivat myos osallistua kunnanvaltuuston kokouksiin. Maskun kunnanhallituksen,
kunnanvaltuuston ja eri lautakuntien esityslistat ja poytakirjat loytyvat Maskun
verkkosivuilta. Kuntalaisilla on oikeus myos tehda kuntalaisaloite kuntaa koskevasta asiasta.
Kuntalaiset voivat osallistua kunnan paatoksentekoon myos hakeutumalla mukaan
kuntapolitiikkaan.

Viestinnassa ja kunnan toiminnassa on ensisijaisen tarkeda saada kuntalaiset
osallistumaan mahdollisimman laajasti. On tarkeaa, etta vuorovaikutus on aktiivista ja
avointa esimerkiksi eri ikaryhmiin kuuluvien ja eri puolella kuntaa asuvien ihmisten kanssa.
Vuorovaikutus eri yhdistysten, jarjestojen, nuorisovaltuuston, seka vanhus- ja
vammaisneuvostojen kanssa on keskeista osallistumisen lisaamiseksi.
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10 Viestinnan seuranta, mittaaminen ja
kehittaminen

Viestintastrategian yllapitaminen on jatkuva prosessi, minka vuoksi viestintaa tulee seurata
ja kehittaa koko ajan. Maskun kunnan viestintaa mitataan saannollisesti. Viestinnan
mittaamisella saadaan selville, toteutetaanko kunnan viestintaa strategiaan perustuen ja
saavutetaanko viestinnalla sille asetetut tavoitteet.

Maskussa viestintastrategian toteutumista seuraavat ja siita vastaavat kunnanjohtaja,
hyvinvointi- ja kehitysjohtaja seka viestinnasta vastaava asiantuntija yhdessa
viestintaryhman kanssa. Viestintastrategian mukaisista toimenpiteista raportoidaan
kunnanhallitukselle osavuosikatsausten yhteydessa. Kaikkien viestinta- ja
markkinointitoimenpiteiden onnistumista seurataan ja toimintaa kehitetaan hyvaksi
havaittujen toimintatapojen pohjalta.

Verkkosivusto

Tavoite. Maskun kunnan verkkosivut toimivat kunnan virallisena viestintadkanavana.
Tavoitteena on, etta kunnan kohde- ja sidosryhmat loytavat vaivattomasti tarvitsemansa
tiedon kunnan toiminnasta ja kunnan ajankohtaisista asioista kunnan verkkosivuilta.

Seuranta ja mittaaminen. Verkkosivuston toimivuutta seurataan Google Analytics -tyokalulla
ja keraamalla verkkosivustosta palautetta. Google Analytics -tyokalulla kerataan dataa
verkkosivustosta ja luodaan erilaisia raportteja esimerkiksi kavijamaarista ja siita, mita
sivustolta yleensa etsitaan. Dataa kerataan jatkuvasti ja sitd seurataan kuukausittain. Datan
pohjalta tehdaan mahdollisia kehitystoimia, kuten parannetaan kayttajakokemusta ja
helpotetaan tiedon loydettavyytta.

Verkkosivustosta kerataan palautetta eri menetelmin. Kunnassa seurataan jatkuvasti
palautepalvelun kautta seka muilla tavoin tullutta palautetta, ja viestintaa kehitetaan niiden
perusteella. Sidosryhmilta myos pyydetaan saannollisesti palautetta. Vuonna 2024
sidosryhmilta pyydettiin palautetta verkkosivustosta kyselyn avulla. Kysely julkaistiin kunnan
verkkosivuilla ja sosiaalisen median kanavissa. Kyselyssa kartoitettiin kohde- ja
sidosryhmien kokemuksia verkkosivuista seka tarpeita ja odotuksia verkkosivuihin liittyen.
Vuonna 2024 pyydettiin myos palautetta verkkosivujen saavutettavuudesta kunnan
vammaisneuvostolta. Palautetta pyydetaan jatkossakin saannollisesti.

Verkkosivuja ja niihin liittyvia havaintoja ja puutteita kaydaan lapi seka viestintaryhman etta
verkkosivuista vastaavien henkiloiden toimesta. Havaittuihin puutteisiin ja haasteisiin
reagoidaan ja ne pyritaan korjaamaan.

Kehittaminen. Verkkosivustoa kehitetaan jatkuvasti saadun palautteen ja mittareilla
havaittujen kehityskohteiden perusteella. Verkkosivujen rakennetta ja sisaltoja muokataan
sita mukaan, kun kehitystarpeita ilmenee. Maskussa verkkosivujen
kehittamistoimenpiteeksi on suunnitteilla verkkosivu-uudistus, jonka tarkoituksena on
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parantaa verkkosivujen kaytettavyytta ja tehda niista selkeammat ja ymmarrettavammat.
Verkkosivu-uudistuksessa tavoitteena on parantaa verkkosivujen kaytettavyytta,
saavutettavuutta, sisaltdjen selkeytta, sivujen ulkonakoa ja sivuilla navigoitavuutta.

Sosiaalinen media

Tavoite. Sosiaalisen mediassa tavoitteena on tiedottaa kuntalaisia seka muita kohde- ja
sidosryhmia Maskun kunnan paatoksista, toiminnasta ja ajankohtaisista asioista.
Tarkoituksena on tehda kunnan viestinnasta yhtenaista ja toiminnasta lapinakyvaa.

Seuranta ja mittaaminen. Maskun omien
sosiaalisen median kanavien seurannassa
kaytetaan kanavien omia analyysityokaluja.
Facebookia ja Instagramia seurataan Meta
Business Suite -analyysityokalun avulla.
Meta Business Suite -tyokalulla kerataan
dataa sosiaalisesta mediasta ja luodaan
erilaisia raportteja esimerkiksi
kavijamaarista, seuraajamaarista,
sosiaalisen median nayttokerroista ja
julkaisujen maarista.

Vuonna 2024 tehtiin sosiaalisen median
analyysi. Analyysissa kaytettiin aineistona
Meta Business Suitesta saatua dataa seka
kunnan sosiaalisen median kanavia havainnoimalla kerattya aineistoa. Analyysissa
analysoitiin mm. julkaisujen maaraa, julkaisujen aiheita, sisaltod, seuraajamaaria ja
vuorovaikutusta sosiaalisessa mediassa. Analyysissa pyrittiin tarkastelemaan, millaista
Maskun kunnan sosiaalisen median kaytto on.

Sosiaalisesta mediasta pyydetaan palautetta saannollisesti kunnan kohde- ja sidosryhmilta.
Vuonna 2024 sosiaalisesta mediasta pyydettiin palautetta verkkokyselyn avulla. Kyselylla
kartoitettiin kohde- ja sidosryhmien kokemuksia seka toiveita ja odotuksia kunnan
sosiaalisen median kayttoon liittyen. Kyselyssa kartoitettiin esimerkiksi sita, mitka kanavat
toimivat parhaiten kunnan viestintaan ja millaista sisaltoa kanaviin toivotaan.

Kehittaminen. Sosiaalisen median kanavien kayttoa kehitetaan jatkuvasti keratyn datan,
saadun palautteen ja havaittujen kehityskohteiden perusteella. Sosiaalisen median kayttoa
kehitetaan sosiaalista mediaa tyotehtavissaan kayttavien henkildoiden seka viestintaryhman
toimesta. Sosiaalisessa mediassa julkaisemista varten on laadittu sosiaalisen median
kayttoohjeet seka ohjevideoita, joita tyontekijat voivat kayttaa julkaisujen laatimisen tukena.

Vuonna 2024 sosiaalista mediaa kehitettiin kyselysta saatujen tulosten seka sosiaalisen
median analyysin pohjalta. Maskun kunta esimerkiksi aktivoitui sosiaalisen median
kaytossa, laajensi sosiaalisen median julkaisujen aihepiireja ja lisasi vuorovaikutusta
kohderyhmien kanssa. Esimerkiksi paatoksista ja tapahtumista alettiin viestia
aktiivisemmin seka sidosryhmien julkaisuihin alettiin reagoida.
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Tyoyhteisoviestinta

Tavoite. Tyoyhteisoviestinnan tavoitteena on tukea tyoskentelyn edellytyksia ja vahvistaa
seka kehittaa tyoyhteison toimintatapoja. Sen lisaksi se mahdollistaa myos esimerkiksi
tyoilmapiirin ja tyohyvinvoinnin rakentumisen.

Seuranta ja mittaaminen. TyoyhteisOviestintaa seurataan ja mitataan erilaisten
henkilostokyselyjen ja saadun palautteen perusteella. Viestintaryhma kasittelee palautteita
ja tehtyja huomioita ja arvioi niiden pohjalta saannollisesti tyoyhteisoviestinnan tilaa.
Vuonna 2024 henkilostolle toteutettiin verkkokysely, jossa henkilostolta kysyttiin
tyoyhteisoviestintaan liittyvista kokemuksista ja tarpeista. Kyselyssa kartoitettiin
henkiloston kokemuksia ja tarpeita seka esihenkiloiden ja tyontekijoiden valiseen
vuorovaikutukseen liittyen, etta koko tyoyhteisoon liittyvaan viestintaan ja
vuorovaikutukseen liittyen.

Kehittaminen. Maskussa tehdaan erilaisia toimenpiteita tyoyhteisoviestinnan
kehittamiseksi. Tyoyhteisoviestintaa kehitetaan laatimalla erilaisia ohjeistuksia
tyontekijoiden tueksi ja jarjestamalla erilaisia koulutuksia. Tyoyhteison tueksi laadittuja
ohjeita ovat esimerkiksi viestintaohjeet ja perehdytysmateriaalit. Maskussa myos
henkilostolle jarjestetaan saannollisesti erilaisia koulutuksia tyossa tarvittavan osaamisen
lisaamiseksi.

Mediaseuranta

Tavoite. Mediaseurannan tavoitteena on seurata sita, kuinka Maskun kunta nakyy mediassa.

Seuranta ja mittaaminen. Masku nakyy mediassa, kuten sanomalehdissa ja muissa kuin
kunnan omissa kanavissa. Taman seuraamiseen Maskussa on kaytossa
mediaseurantapalvelu. Mediaseurannan raportti kertoo muun muassa siita, kuinka paljon
Maskun kunta saa nakyvyytta mediassa ja millaista tama nakyvyys on. Nakyvyyden maaraa
mitataan silla, kuinka paljon Maskun kuntaa mainitaan mediassa ja kuinka paljon Maskua
koskevat jutut tavoittavat ihmisia. Nakyvyyden laatua puolestaan mitataan silla, onko saatu
huomio neutraalia, positiivista vai negatiivista.

Kehittaminen. Mediaseurantaa tehdaan, jotta tiedetaan, mita ja miten kunnasta mediassa
puhutaan. Tarkoituksena on lisata Maskun kunnan nakyvyytta mediassa seka positiivisen
nakyvyyden maaraa. Nakyvyyden lisaamiseksi kunnassa viestitaan itse aktiivisesti
ajankohtaisista aiheista ja pyritaan sujuvaan mediayhteistyohon. Positiivisen nakyvyyden
lisaksi kunnassa pyritaan viestimaan paljon myonteisista asioista. Lisaksi kunnassa
kaydaan sidosryhmien kanssa vuoropuhelua myos haastavista aiheista. Negatiivisillakin
aiheilla voi olla maineeseen positiivisia vaikutuksia, kun kohde- ja sidosryhmien kanssa
kaydaan avointa vuoropuhelua ja siten luodaan yhteista ymmarrysta ja rakennetaan
luottamusta.
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11 Kriisiviestinta

Kriisiviestinta on viestintaa jonkin poikkeuksellisen olosuhteen aikana. Kriisin voi aiheuttaa
esimerkiksi jokin asia organisaation sisalla, ulkoiset olosuhteet tai jokin yllattava
tapahtuma. On kriisin aiheuttaja mika tahansa, kriisin aikana kuntalaisten ja sidosryhmien
tiedon tarve kasvaa nopeasti. Kriisi tulee aina yllattaen, minka vuoksi on tarkeaa, etta
kriiseihin varaudutaan etukateen. Kun kriiseihin varaudutaan, tiedetaan, miten kriisin
koittaessa kunnassa toimitaan.

Tarkeinta kriisiviestinnassa on pyrkia nopeaan, avoimeen, selkedan ja totuudenmukaiseen
viestintaan. Viestinnan tulee olla jatkuvaa, jotta kuntalaisia ja sidosryhmia tiedotetaan aina,
kun jotain uutta tietoa saadaan selville. Kriisiviestinnan tulee olla vahvasti kytkoksissa
johtamiseen, jotta viestinta pysyy ajantasaisena ja luotettavana. Maskun kunnalla on
erillinen kriisiviestintdohje, jossa maaritellaan tarkemmin, kuinka kriisin aikana kunnassa
toimitaan.

On tarkeaa, etta viestinnan vastuut ja roolit ovat selvat kriisin sattuessa. Maskussa
kriisiviestinnasta on vastuussa ensisijaisesti kunnanjohtaja. Kriisiviestintaa hoitavat samat
toimialat ja henkilot, jotka hoitavat viestintaa normaalioloissa. Tarvittaessa kunnalla tulee
kuitenkin olla valmius lisata viestinnasta huolehtivien henkiloiden maaraa ja hoitaa
viestintaa laaja-alaisemmassa yhteistyossa eri tahojen, kuten viranomaisten, kanssa.
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